
 
 م2020لسنة ) 12( تعميم رقم

 2020) لسنة 27بشأن قرار مجلس الوزراء رقم (

               الخاص بنظام العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية 

 المحترمين                    الجهات الاتحادية الوزارات وإلى كافة 

 وبعد،تحية طيبة 
 

 دوام الصحة والسلامة،تهديكم الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية أطيب التحيات متمنية لكم 

والذي يمثل  في الحكومة الاتحادية نظام العمل عن بعدبشأن  2020) لسنة 27وفي ضوء صدور قرار مجلس الوزراء الموقر رقم (

نذ بناء ع�ى نتائج التطبيق التجريبي في الحكومة الاتحادية م الحكومة الاتحاديةالتي اقرها المشرع في الرئيسية أحد أنماط العمل 

بحيث يتم تطبيق هذا النظام بشكل دائم من قبل الجهات الاتحادية في الظروف العادية بالتوازي مع أنواع العمل التقليدي  2017

توفير خيارات عمل متعددة للموظفين وجهات  ذلكالاخرى المطبقة حاليا وذلك من اجل خلق فرص عمل جديدة غير تقليدية وك

 عملهم لتحقيق التوازن بين العمل والحياة وبما لا يؤثر في تحقيق الأهداف في جهة العمل،

ادية المشار اليه اعلاه فان الهيئة الاتح النظامالاطلاع ع�ى الاحكام الواردة في وعليه ولغايات تمكين الوزارات والجهات الاتحادية من 

 لموظفيناسوف يطبق ع�ى العمل عن بعد المشار اليه أعلاه والذي  نظام وارد البشرية الحكومية يسرها ان ترفق لكم نسخة منللم

المواطنين الذين ع�ى راس عملهم او الذين سيتم تعينهم مستقبلا في الجهات الاتحادية ع�ى الوظائف الملائمة للعمل عن بعد 

الاتحادية بالتنسيق مع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية وفقا للمعايير المنصوص والتي يتم تحديدها من قبل الجهة 

 .عليها في النظام  ووفقا لإجراءات الموارد البشرية والأنظمة الالكترونية المعتمدة في الحكومة الاتحادية

عد بالاطلاع ع�ى معايير تحديد الوظائف الملائمة لديها للعمل عن  الجهات الاتحاديةوالوزارات  ترجو من كافةفان الهيئة لهذا 

الواردة في ذات النظام المرفق وتزويد الهيئة بها حتى يتسنى لها دراستها والتأكد من  الية اختيار الموظفين للعمل عن بعد وكذلك

رفق دية بذلك قبل المباشرة في تطبيق النظام المتوافر الشروط المطلوبة وفق الأصول ومن ثم الموافقة عليها واخطار الجهة الاتحا

 وذلك بعد انتهاء الإجراءات التي تم اتخاذها لتنظيم العمل الحكومي في ظل الظروف الطارئة،

علما بأن الهيئة ع�ى أتم الاستعداد لتقديم أي دعم أو مساعدة للوزارات والجهات الاتحادية في كل ما يتعلق بتطبيق أحكام نظام 

 الاتحادية.في الحكومة  بعد العمل عن

   التعاون،شاكرين لكم حسن 

 والتقدير وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

            

 

                                

 العور نعبد المنا نعبد الرحمد.                                                                                

 مدير عام                                                                           

                              الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية                                                                                                                                   
 2020/مايو / 03صدر بتاريخ : 

 

 في الحكومة الاتحادية نظام العمل عن بعدبشأن م 2020 ة) لسن27(قرار مجلس الوزراء رقم نسخة من  مرفق:
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<<E<ÜÎ…<ð]…‡çÖ]<‹×¥<…]†Î27<<<íßŠÖ<D2020<<
á`e<íè^ ÷]<íÚçÓ£]<»<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<Ý^¿Þ<<

  

ð]…‡çÖ]<‹×¥:  

 Ǽعد الاʡلاع على الدسʨʱر، -
ʷǼـــــــــأن اخʸʱـــــــــاصـــــــــات الʨزارات وصـــــــــلاحʽات الʨزراء،  1972) لʶـــــــــʻة 1الاتʴادȑ رقʦ ( وعلى القانʨن  -

 وتعدیلاته،
- Ǽ مʨوعلى الʺرســـــــ) ʦرق ȑادʴن اتʨة 11قانʻـــــــʶة،  2008) لǽادʴمة الاتʨȞʴة في الȄـــــــرʷʰارد الʨʺـــــــأن الʷǼ

 وتعدیلاته،
- ) ʦرق ȑادʴن اتʨقانǼ مʨة 26وعلى الʺرسʻʶة العامة، 2019) لʽفي شأن الʺال 
، Ǽاعʱʺاد نʤام إدارة الأداء لʺʣʨفي الʨȞʴمة الاتʴادǽة ʻ2012ة ) لʶـــــʳ12لس الʨزراء رقʦ (وعلى قرار م -

 وتعدیلاته،
- ) ʦزراء رقʨلس الʳة 23وعلى قرار مʻʶة، 2012) لǽادʴمة الاتʨȞʴاد جداول الرواتب في الʺʱأن اعʷǼ 
- ) ʦزراء رقʨلس الʳة 1وعلى قرار مʻʶل (ة  2018ǽذʽفʻʱة الʴأن اللائʷǼ) ʦرق ȑادʴن اتʨقانǼ مʨ11للʺرس (

 ،وتعدیلاته الʺʨارد الʷʰرȄة في الʨȞʴمة الاتʴادǽة ʷǼأن 2008لʻʶة 
وʻȃاءً على ما عرضــــــــه رئʽس الهʽئة الاتʴادǽة للʺʨارد الʷʰــــــــرȄة في الʨȞʴمة الاتʴادǽة، ومʨافقة مʳلس  -

 الʨزراء،
V…fl†{{{{Î<<

<<
<<
<<
<<
<<
<<



 
 
 

 

2 
 

ì^¹]<E1D<<
Ìè…^ÃjÖ]  

 قضِ ما لǽ ʦ ،الʺعاني الʺʻʽʰة قرʧȄ ؗل مʻها الʱالʽةǽقʸــــــــــــــد Ǽالؔلʺات والعʰارات  ،القرارفي تȘʽʰʢ أحȞام هذا 
 ذلʥ:غʽر Ǽسʽاق الʻص 

  

: .الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة   الدولة
: .حʨȞمة دولة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة   الʨȞʴمة

: .مʳلس وزراء دولة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة   مʳلس الʨزراء
) ʦرق ȑادʴن الاتʨالقان Șأة وفʷʻة وزارة مǽة ) 1أʻʶاصات  1972لʸʱأن اخʷǼ

ذلʥ أǽة هʽئة أو مؤسʶة أو أجهزة  الʨزارات وصلاحʽات الʨزراء، وتعدیلاته وؗ
 .تʽʺʽʤʻة اتʴادǽة تاǼعة للʨȞʴمة

:   الʳهة الاتʴادǽة

: .الʨزȄر أو رئʽس مʳلس الإدارة أو رئʽس الʳهة أو مʧ في حȞʺهʶʴǼ ʦب الʴال ـــــʳـــــهـــــــة  ـــــʽـــــس ال رئ
  الاتʴادǽة

  الهʽئة :  .للʺʨارد الʷʰرȄة الʨȞʴمʽةالهʽئة الاتʴادǽة 
) ʦرق ȑادʴن اتʨقانǼ مʨة 11الʺرسʻʶمة  2008) لʨȞʴة في الȄرʷʰارد الʨʺأن الʷǼ

  .الاتʴادǽة وتعدیلاته
قـــــــانــــــʨن الــــــʺــــــʨارد  :

  الʷʰرȄة
  اللائʴة الʻʱفʽذǽة :  .رد الʷʰرȄة في الʨȞʴمة الاتʴادǽةاللائʴة الʻʱفʽذǽة لقانʨن الʺʨا

 ʧʡاʨʺف الʣʨʺةالʽزانʽʺاردة في الʨائف الʣʨال Ȑغل إحدʷǽ ȑالذ. :   الʺʣʨف
ʦازاتهʽʱوام ʧʽفʣʨʺائف والدرجات الʺقررة للʣʨدة للʺʱة الʺعʽزانʽʺال. :   مʽزانʽة الʣʨائف

إدارة الـــــــــــʺـــــــــــʨارد  :  .الʨحدة الإدارȄة الʺعʽʻة Ǽالʺʨارد الʷʰرȄة في الʳهة الاتʴادǽة
  الʷʰرȄة

الʺعʱʺدة لʺʣʨفي الʨȞʴمة الاتʴادǽة الʸادرة Ǽقرار مʧ جداول الدرجات والرواتب 
  مʳلس الʨزراء.

جــــداول الــــدرجــــات  :
  والرواتب
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ì^¹]<E2D<<
ÐéfŞjÖ]<Ñ^ŞÞ  

 ʳهاتعلى الʺʣʨفʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ الذیʧ على رأس عʺلهʦ أو الذیʧ سʦʱʽ تعʻʽʽهʦ مʱʶقʰلاً في ال القرارȘʰʢǽ هذا 
ʦʱ تʴدیدها مʧ قʰل الʳهة الاتʴادǽة ǼالʶʻʱــــــــــــــȘʽ مع یالʣʨائف الʺلائʺة للعʺل عǼ ʧعد والʱي  علىالاتʴادǽة 

  وفقاً لإجراءات الʺʨارد الʷʰرȄة والأنʤʺة الإلʱؔرونʽة الʺعʱʺدة في الʨȞʴمة الاتʴادǽة.و الهʽئة 
<<

ì^¹]<E3D<<
‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<Å]çÞ_<<

ʡلب جهة عʺله تقʶـــʦʽ وقت عʺله بʧʽ مقر العʺل عǼ ʧعد ʷǼـــȞل جزئي: حʽث ʧȞʺǽ للʺʣʨف بʻاء على  .1
 العʺل الرئʶʽي ومȞان العʺل عǼ ʧعد بʶʻب مʶʱاوȄة أو مʱʵلفة وقد ʨȞǽن ذلʥ ساعات في الʨʽم أو أǽاماً 

 سʨʰع أو الʷهر.في الأ

  العʺل عǼ ʧعد ȞʷǼل ؗامل: وهي الʣʨائف الʱي ʧȞʺǽ تأدیʱها ȞʷǼل ؗامل مʧ خارج مقر العʺل الرسʺي. .2
  

ì^¹]<E4D<<
<Í]‚â_…]†ÏÖ]<<

   :الآتيإلى  القرارهذا یهدف 
الʽʴاة الʽʸʵʷة Ǽʺا عʺلهʦ لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل و جهات ʽر خʽارات عʺل مʱعددة للʺʣʨفʧʽ و تʨف .1

 .جهة العʺل لا یؤثر في تʴقȘʽ الأهداف في
 .الʴفاȍ علʽهاو اسʱقʢاب الؔفاءات الʺʽʺʱزة  .2
 .في الʳهات الاتʴادǽة تʵفʽض الʱؔالʽف الʷʱغʽلʽة .3
 .الرسʺʽةتʨفʽر الʵدمات الʨȞʴمʽة في غʽر ساعات العʺل  .4
 . خلȘ فرص عʺل جدیدة غʽر تقلʽدǽة .5

<<
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<ì^¹]E5D<<
‚Ãe<àÂ<ØÛÃ×Ö<íÛñø¹]<Ìñ^¾çÖ]<…^éj}]<è^ÃÚ<<

 :الآتʽةعʻد تʴدید الʣʨائف الʺلائʺة للعʺل عǼ ʧعد Ǽالʺعایʽر تʴادǽة ʳهات الاالتلʱزم 
 .للʳʱزئةقابلة أن تʨؔن الʣʨائف ذات ʽʰʡعة  .1
 .للأتʺʱةʣʨائف قابلة أن تʨؔن ال .2
 .ʱؔرونʽةإلوفȘ أنʤʺة دخلات مʴددة یʦʱ الʱعامل معها مأن تʢʱلب الʣʨائف  .3
  .أǽة معایʽر أخرȐ تقررها الʳهة ǼالȘʽʶʻʱ مع الهʽئة .4

الاتفاق بʧʽ الʳهة والهʽئة الاتʴادǽة ǼالʶʻʱــــــــــــــȘʽ و الʣʨائف الʺلائʺة عǼ ʧعد  تʴدیدیʦʱ وفي جʺʽع الأحʨال 
  للʺʨارد الʷʰرȄة الʨȞʴمʽة.

  
E<ì^¹]6D<<

‚Ãe<àÂ<ØÛÃ×Ö<°Ë¾ç¹]<…^éj}]<íéÖa<<
وفȘ الʺعـــایʽر في الʣʨـــائف الʺلائʺـــة د للعʺـــل عǼ ʧعـــوالـــذیʧ على رأس عʺلهʦ اخʽʱـــار الʺʣʨفʨʳǽ  ʧʽز .1

 :الآتʽة
 .وʽʣفة تȘʰʢʻ علʽها معایʽر العʺل عǼ ʧعدالʺʣʨف ʷǽغل أن   .أ
ʽات الʺهʽʻة و أǽة جزاءات إدارȄة  رض على الʺʣʨففُ قد أن لا ʨȞǽن   .ب ʨؗلʶالǼ علقةʱات مʽأخلاق

 .الʽʣʨفة العامة
ʨʳǼدة الʺʵرجــات ودقــة  وȄلʱزمʨن ، والʺʸـــــــــــــــداقʽــة الأمــانــةن Ǽــأن ʨȞǽن الʺʣʨف مʺʧ یʱʺʱعʨ   .ت

 .وسرȄة الʺعلʨماتالʽʰانات 
لآخر سʻة في  على الأقل "یلʰي الʨʱقعات" مȐʨʱʶ أداءأن ʨȞǽن مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨف ضʺʧ   .ث

 .العʺل
 ومعایʽر الʱعʧʽʽ الʺʴددة في هذا الʤʻام آلʽات نʤام العʺل عǼ ʧعدشــــــــــروȋ و  الʺʣʨفʧʽ الʳدد Șʰʢǽ على .2

 .والأنʤʺة واللʨائح الʺرتʢʰة Ǽه في الʨȞʴمة الاتʴادǽة الʺعʱʺدة في قانʨن الʺʨارد الʷʰرȄة
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E<ì^¹]7D<<
‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<ÐéfŞi<l^éÖaæ<Øñ^‰æ<<

 ʧــأكــد مʱعــد الǼ ʧــائف للعʺــل عʣʨــار الʽʱــد اخʻــة عǽــادʴهــة الاتʳأن على ال ʧم ʦʱــائف تʣʨال ʥرجــات تلــʵم
 :الآتʽةخلال الآلʽات 

 .لʱؔرونʽةالإحدȐ الʨسائل مʧ خلال إیʦʱ لʺʵرجات الʶʱلʦʽ لʺʱاǼعة و الأن  .1
 فردȞʷǼ.ȑل  نʳازʨȞǽن الإأن  .2

<<

E<ì^¹]8D<<
l^Ú]ˆjÖ]<<Ö]<íè^ ÷]<íã¢]<ÐfŞiÝ^¿Þ<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ] 

 :الآتʽةر الʱأكد مʧ تʨفر العʻاصǼʹرورة الاتʴادǽة  الʳهة تلʱزم
 .اسʽة لؔل نʷاȋ ومʵرج یʦʱ اخʽʱارهوأʡر زمʽʻة قʽآلʽات معایʽر  تʴدیدمع  قʽاس الؔفاءةآلʽة  .1
الʹʨاǼط الʺʱعلقة Ǽالʴفاȍ على خʨʸصʽة وسرȄة مʧ خلال مراعاة آمʻة تʨʻؔلʨجʽة بʽئة تʨفر ضʺان  .2

 .لأنʤʺةالʸلاحʽات الʵاصة Ǽالدخʨل على اتقʧʽʻ بʽانات الʳهة، و 
 .لدȐ الʳهة تȘʽʰʢ نʤام العʺل عǼ ʧعدجدوʧ Ȑ مالʱأكد  .3
لʱؔرونʽــــة للʺʣʨفʧʽ الــــذیǽ ʧعʺلʨن بʤʻــــام العʺــــل عǼ ʧعــــد ʴǽــــدد فʽهــــا ʽؗفʽــــة إمʱــــاǼعــــة تʨفʽر آلʽــــة  .4

 ،ʦدعاءهʱو اسʧأكد مʱوإ ال ʦانب أداءهʨة جǽرجات العʺل وأʵوم ʦازهʳن Ȑة. أخرǽادʴهة الاتʳتقررها ال 
 

E<ì^¹]9D<<
°éÃjÖ]<<

تȘʰʢʻ على الʺʣʨف الذǽ ȑعʺل عǼ ʧعد ذات الʷــــروȋ والʹــــʨاǼط الʺقررة في قانʨن الʺʨارد الʷʰــــرȄة ولائʱʴه 
 .الʻʱفʽذǽة

  
<<
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E<ì^¹]10D<<
…^fj}÷]<ìÊ<‚¢]<°Ë¾çÛ×Ö<<

 ) أشهر قابلة للʱʺدید لʺدة6تها (لفʱرة اخʰʱار مدیʦʱ تعʻʽʽه على نʤام العʺل عǼ ʧعد جدید ʵǽʹع أȑ مʣʨف 
ة والأداء یʰʲت على على ضـــــــʨء معایʽر الإنʱاجǼ ʦʱȄ ʽعدها تقʦʽʽ أدائه مʧ قʰل رئʶʽـــــــه الʺʰاشـــــــرو ) أشـــــــهر 3(

   .خدماته يضʨئها أو تʻه
 

E<ì^¹]11D<<
gi]æ†Ö]<l]‡^éjÚ÷]æ<íéÖ^¹]<<

جــداول الــدرجــات والرواتــب الʺعʱʺــدة ʤʻــام العʺــل عǼ ʧعــد وفȘ بتʨؔن رواتــب وامʽʱــازات الʺʣʨف الــذǽ ȑعʺــل 
  .الʸادرة Ǽقرار مʧ مʳلس الʨزراءالʨȞʴمة الاتʴادǽة  لʺʣʨفي

<<
E<ì^¹]12D<<

<ð]_<ÜééÏiØÛÃè<ë„Ö]<Ì¾ç¹]<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<<
یʦʱ تقʦʽʽ أداء الʺʣʨف الــذȑ مع مراعــاة الأحȞــام الʨاردة في نʤــام إدارة الأداء لʺʣʨفي الʨȞʴمــة الاتʴــادǽــة، 

 Șعد وفǼ ʧام العʺل عʤʻعʺل بǽ اورʴʺةالʽالآت: 
 .، عدد الʶʱلʽʺاتمʧ الʺʱʶهدفة لى عدد الʺʵرجات، عدد الʺهام الʺʳʻزةوتʻʱʶد إ الإنʱاجʽة .1
 .الʶʱلʽʺات الدقة في مʧ حʽث جʨدة الʺʵرجات .2
الالʱزام Ǽــإنʳــاز الʺهــام وفȘ الإʡــار الزمʻي  لʻʱفʽــذ الʺهــام حʽــث ǽعʱʺــد علىالإʡــار الزمʻي الʺʴــدد  .3

 .Ǽالاتفاق مع جهة العʺلالزمʽʻة Ǽالʢʵة لعقد، نʰʶة الالʱزام ل الʺʴدد للʺʵرجات وفقاً 
4.  ʧʽعاملʱʺاشر والʰʺس الʽة رضا الرئʰʶنʧم ع Șز وفʳʻʺرجات العʺل الʵالام ʦʱها یʽتفاق عل. 
5.  ȑاور أʴددأمʴت Ȑها جهة العʺل.خر 

  
<<
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E<ì^¹]13D<<
l^éÎÖ] 

تʶــرȑ على الʺʣʨف الذǽ ȑعʺل في نʤام العʺل عǼ ʧعد الʱرقʽات وفȘ الʹــʨاǼط والأحȞام والʷــروȋ الʵاصــة 
نʤام إدارة في الʨȞʴمة الاتʴادǽة ولائʱʴه الʻʱفʽذǽة Ǽʺا یʨʱافȘ مع  Ǽالʱرقʽات الʺقررة في قانʨن الʺʨارد الʷʰــــــــرȄة

 .الأداء الʺعʱʺد
  

E<ì^¹]14D<<
ØÏßÖ] 

في ذات الʳهة أو أǽة أو العȞس لى نʤام العʺل الʱقلʽدȑ قل الʺʣʨف مʧ نʤام العʺل عǼ ʧعد إʨʳǽز للʳهة ن
قانʨن الʺʨارد الʷʰـــــــرȄة في وȃʺا یʨʱافȘ مع أحȞام الʻقل في  على مقʱʹـــــــʽات مʸـــــــلʴة العʺل جهة أخرȐ بʻاءً 

 .الʻʱفʽذǽة ولائʱʴهالʨȞʴمة الاتʴادǽة 
<<

E<ì^¹]15D<<
l]‡^qý]<<

ʶǽـــــȘʴʱ الʺʣʨف الذǽ ȑعʺل وفȘ نʤام العʺل عǼ ʧعد جʺʽع الإجازات الʺقررة في قانʨن الʺʨارد الʷʰـــــرȄة في 
Ȟʴةالǽذʽفʻʱه الʱʴة ولائǽادʴمة الاتʨ.  

 
E<ì^¹]16D<<

íÚ^ÃÖ]<Ý^Óuù]<<
  : الآتيǼالالʱزام Ǽ ʧǼعد أن یʱعهد على الʺʣʨف الذǽ ȑعʺل ʨʺǼجب نʤام العʺل ع .1

 وثʽقة الʶلʨك الʺهʻي وأخلاقʽات الʺهʻة العامة.تʨقʽع   .أ
 الʺعلʨمات الʺرفقة بهذا الʤʻام.وثʽقة سرȄة تʨقʽع   .ب
  الʺرفقة بهذا الʤʻام. اتفاقʽة عدم تʷغʽل آخرʧȄ مʧ الʰاʧʡتʨقʽع   .ت
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ʷǼ Șʰʢǽــــــــــــأنه الأحȞام الʨاردة في قانʨن الʺʨارد الʷʰــــــــــــرȄة في  القراركل ما لʦ یرد ʷǼــــــــــــأنه نص في هذا  .2
 الʨȞʴمة الاتʴادǽة ولائʱʴه الʻʱفʽذǽة والأنʤʺة الأخرȐ الʺرتʢʰة بها.

  
E<ì^¹]17D<<

…]†ÏÖ]<†Þ<äe<ØÛÃÖ]æ< <<<
 ǽُعʺل بهذا القرار مʧ تارȄخ صدوره، وʷʻȄر في الʳرȄدة الرسʺʽة.

  
  

  
 

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<éÖ]<çÛŠÖ]<gu^‘<àÚ<ÄÎçÚ<Ø‘ù] <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ÝçjÓÚ<Ùa<‚]…<àe<‚Û¦  
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ð]…‡çÖ]<‹×¥<‹éñ…<<

<<<<<<<<<<<
______________________<<

<V^ßÂ<…‚‘<<
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